TP-Garantie

Bis zu 5 Jahre Garantie auf
Maschinen




TP gewahrt 3 Jahre Garan-
tie

Ab dem 1. Januar 2026 treten neue Richtli-
nien fur das Gewahren einer 3-Jahres-/1000-
Betriebsstunden-Garantie fur TP-Holzha-
cker in Kraft.

Damit eine 3-Jahres-/1000-Betriebsstun-
den-Garantie gewahrt werden kann, muUs-
sen folgende Bedingungen erfullt sein:

- Bei samtlichen Service- und Wartungs-
arbeiten durfen ausschlieBlich Original-Er-
satzteile verwendet werden.

- Die Service-Kit-Nummer muss im Service-
heft vermerkt sein.

- Werden Nicht-Original-Ersatzteile ver-
wendet oder wird kein Service-Kit gekauft,
fUhrt dies zum Erléschen der Garantie fur
die gesamte Maschine.

- Die Dokumentation der durchgefUhrten
Wartung, einschlielich Service-Kit-Num-
mer, Betriebsstunden und Servicedatum,
muss im Serviceheft eingetragen sein.

Werden diese Eintrage nicht innerhalb

der vorgeschriebenen Wartungsintervalle
vorgenommen, erlischt die Garantie fur die
gesamte Maschine.

Neue TP-5-Jahres-Garantie
Uber TP-Servicepartner

TP bietet nun zusatzlich eine 5-Jah-
res-/1500-Betriebsstunden-Garantie fur die
Modelle TP Mobile und TP Track an. Diese
Garantie wird in Zusammenarbeit mit auto-
risierten TP-Servicewerkstatten angeboten
und kann ausschlieBlich unter folgenden
Voraussetzungen gewahrt werden:

- Samtliche Service- und Wartungsarbeiten
wurden von einem autorisierten TP-Ser-
vicepartner durchgefuhrt. Die Doku-
mentation der durchgeflihrten Wartung,
einschlieBlich Service-Kit-Nummer, Anzahl
der Betriebsstunden und Servicedatum,
muss im Serviceheft eingetragen sein.

- Es wurde das entsprechende Service-
formular verwendet, und die Service-Kit-
Nummer ist im Serviceheft vermerkt.

- Es werden
ausschlieBlich Original-TP-Ersatzteile ver-
wendet.

Werden diese Eintrage nicht innerhalb der
vorgeschriebenen Wartungsintervalle vor-
genommen, erlischt die 5-Jahres-Garantie
fur die gesamte Maschine.

Die Garantie gilt fUr Maschinen, die ab
dem 1. Januar 2026 hergestellt wurden (ab
Seriennummer 22170).

Modelle, fur die eine TP-5-Jahres-Garantie gewahrt werden kann: TP Mobile und TP Track



Garantiebedingungen - TP-Holzhacker

(Bis zu 3 Jahre Garantie)

1. Dauer und Umfang der Garantie

Die Garantie deckt Herstellungs- und Mate-
rialfehler am Holzhacker fUr einen Zeitraum
von bis zu 3 Jahren bzw. 1000 Betriebsstun-
den (je nachdem, was zuerst eintritt) ab
Kaufdatum ab.

Die Garantie gilt nur gegen Vorlage einer
gultigen Service- und Wartungsdokumen-
tation.

2. Anwendung der Garantie
Garantieanspruche aufgrund anerkannter
Mangel und Defekte berechtigen dazu,
kostenlose Ersatzteile zu beziehen.

Der Lieferant entscheidet, ob eine Repara-
tur oder ein Austausch erfolgt.

TP Ubernimmt einen fur autorisierte TP-Ser-
vicewerkstatten fixen Stundensatz, sofern
ein ordnungsgeman ausgefllltes Service-
heft vorgelegt wird.

3. Von der Garantie ausgeschlossen

Nicht von der Garantie gedeckt:

- VerschleiBBteile wie Messer, Riemen,
Schrauben, Lager, Dichtungen und Filter.

- Schaden durch unsachgemafBen Gebrauch
(z. B. durch Einzug von Metall, Steinen,
Wurzeln mit Erdreich usw.).

- Schaden, die durch Betatigen des Not-
Aus-Schalters entstanden sind und bei
denen der Drucktaster beschadigt wurde,
beschadigte Displays sowie Schaden, die
durch die Verwendung von Hochdruckrei-
nigern entstanden sind.

- Anspruche bei unterlassener oder fehler-
hafter Wartung (z. B. fehlende Schmie-
rung, Reinigung oder Austausch von
VerschleiBteilen).

- Schaden durch Uberlastung, unsachge-
maRen Einsatz, Transport, Unfalle oder
Uberspannung.

- Anspruche bei Reparaturen oder Umbau-
ten durch nicht autorisierte Werkstatten.

- Anspruche bei Verwendung von Nicht-Ori-
ginal-Ersatzteilen.

- Anspriche bei Anderungen oder Umbau-
ten durch Dritte.

- TP Ubernimmt keine Transportkosten und
leistet keine Schadensersatzzahlungen fur
entgangenen Gewinn oder Umsatz.

4. Pflichten des Kaufers

Mangel sind unverzuglich nach dem Fest-
stellen zu melden, um Folgeschaden zu
vermeiden.

Der Holzhacker ist dem Handler oder einer
autorisierten Servicewerkstatt zur Begut-
achtung zur VerfUgung zu stellen.

Gultige Kauf- und Wartungsnachweise,
einschlieBlich Service-Kit-Nummer, mussen
beigelegt werden.



TP-Holzhacker-Garantie im Detail

Garantie: 1Jahr/200 Betriebsstunden

Bedingungen: Inbetriebnahme-Service muss mit Service-Kit S
durchgeflihrt werden

Abdeckung: TP Ubernimmt die Kosten fur Ersatzteile




